
Прwюжение 1 
Экспертное заключение 

по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Государственное автономное образовательное учреждение дополнительного 

профессионального образования Республики Карелия «Центр обучения и 

мониторинга трудовых ресурсов» 

Организация, nроводящая Независимую оценку качества: Фонд поддержки инновационных проектов 

«Новое измерение» 

.N'2 Единица Максимально 

п/п Локазатели измерения возможное 

(характе- значение 

риспrка) nоказателей и 

nоказателя индикаторов в 

баллах 

Значение по 

организации 

Критернй l . Открытость и достуnность информаци11 об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность 

1.1. Полиото 11 актуалыюсть ШlфОр.4tаЦиll об Баллы от о до 10 10 
о рга mtз Ш( 1111, осуществляющей 

образовательную деятельиость (далее -
оргаиизаt(uя), и ее деятельности, раз.мещеtшой 

на офиl(llОЛЬНОМ с ай те организации в 

uuфop.ltaцuonuo-meлeкofttfttyuuкaцuouuoй сети 

"Иитер11еm" (далее - сеть Интериет) (для 

государствеtmых (.муииципальиых) оргшtизm(ий 

- tmфop.llat(tш, размещеииой в том чиСJlе па 
oфlll(liOЛЬI/Q.It сайте в сети Ии тернет 

fVJVJV.bliS.J!OV. ГU) 

1.1.1. Качество информации о дате создания 1,0 1 
учреждения, о месте нахождения учреждения и 

его филиалов (nри наличии), режиме и графике 

работы, контактных телефонах и об адресах 

элеt:тронной nочты, о руководителях организации 

1.1.2. Качество информации об У ставе организации, 1,0 1 
лицензии и nриложениИ к ней, свидетельства о 

государственной аккредитации 

1.1 .3. Качество информации о реализуемых 1,0 1 
образовательных программах с указанием 
учебных предметов, курсов, дисциплин 

(модулей), практик, предусмотренных 

соответствующей образовательной программой 

1.1.4. Качество информации о календарном учебном 1 ,о 1 
графике с nриложеннем его коnии 

1.1.5. Качество информации о nравилах nриема в 1,0 1 
образовательную организацию, результатах 

nриема и численности, обучающихся no 
реализуемым nрограммам, вакантным местам для 

nриема (nеревода) no каждой образовательной 
nрограмме/nрофессии/сnециальности! 
наnравлению 

1. 1.6. Качество информации о наличии и условиях 1,0 1 
nредоставления обучающимся стиnендий, мер 

социальной nоддержки 

1.1 .7. Качество информации о 1,0 1 
востребованности/трудоустройстве выnускников 

образовательных nрограмм и организации 



1.1.8. Качество информации о материально- 1,0 1 
техническом обеспечении образовательной 

деятельности, в том числе nредоставлении 

общежития/ мест в интернате/ услуге присмотра и 

ухода 

1.1.9. Качество информации об оказании nлатных 1,0 1 
образовательных услуг 

1.1.10. Качество информации об исполнении 1,0 1 
предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор) в сфере 

образования. 

1.2. Наличие па oфut(IIOЛЫtoлt сайте оргатоаt(ии в Баллы от О до 10 6 
сети Иитериет сведеиий о педагогических 
работииках оргаиюации 

1.2.1. В сведениях представлены должности работников 1,0 1 
и nреnодаваемые ДИСЦИПЛИНЫ 

nедагогов/nреnодавателей 

1.2.2. в сведениях nредставлен стаж работы в 1,0 1 
организации 

1.2.3. в сведениях nредставлен образовательный 1,0 1 
уровень работников и научная степень 

1.2.4. в сведениях nредставлены результаты 1,0 1 
nовышения работниками квалификации и 

nрохождения профессиональной nодготовки за 

nоследние 3 года 
1.2.5. В сведениях nредставлена информация о наличии 1,0 1 

у работников профессиональной категории, в т.ч. 

высшей 

1.2.6. в сведениях представлена информация об 1,0 о 
участии работников в разработке авторских 

инновационных методик 

1.2.7. в сведениях представлена информация об 1,0 о 
участии работников в создании опубликованных 

статей 

1.2.8. в сведениях представлена информация об 1,0 о 
участии работников в проектной деятельности и 

расnространении оnыта организаци и в рамках 

событий 

муниципального, регионального, 

федерального, международного уровней 

1.2.9. В сведениях nредставлена информация об 1,0 о 
участии работников в государственно-

общественном управлении и экспертной 
деятельности 

1.2.10. Нашrчие на сайте организации качественного и 1,0 1 
количественного анализа состава педагогических 

работников 

1.3. Доступиость взаи.1tодейств11я с получателями Баллы от О до 10, в 6 
обрюовател ы1 ых услуг по телефоиу, 110 том числе 

элеюпроииой почте, с полtощью электроииых 

сервисов, предоставляеJt~ых 110 официальиолt 

сайте opгauuзat(llи в сепш Иитериет, в том 

числе иаличие 803./ltOJ/CIIOCIIIи виесеиия 

предлоJ1сеиий, иаправлеии ых 1/0 улуч~иеиие 

работы оргаиизации 



4 

1.3.1. Доступность взаимодействия с получателями 1,0 1 

образовательных услуг по телефону, 

nредоставленная на официальном сайте 

организации в сети Интернет 

1.3.2. Доступность взаимодействия с получателями 1,0 1 
образовательных услуг по электронной почте, 

предоставленная на официальном сайте 

организации в сети Интернет 

1.3.3. Доступность взаимодействия с получателями \,0 1 
образовательных услуг с помощью электронных 

сервисов, предоставленная на официальном сайте 

организации в сети Интернет 

1.3.4. Возможность внесения предложений по развитию 1,0 1 
органнзащtи с использованием телефона 

1.3.5. Возможность внесения предложений по развитию 1,0 1 
организации с использованием электронной 

почты 

1.3 .6. Возможность внесения предложений по развитию 1,0 1 
организации с использованием на сайте онлайн-

сообщений с воnросом или предложением 

1.3.7. Возможность внесения nредложений по развитию 1,0 о 

организации с использованием на сайте форума 
для обмена вопросами и предложениями 

1.3.8. Возможность внесения предложений по развитию 1,0 о 

организации с использованием на сайте онлайн-

анкетирования/опроса 

1.3 .9. Возможность внесения предложений по развитию 1,0 о 

организации с использованием на сайте онлайн-

оценки 

1.3.10. Возможность внесения предложений по развитию 1,0 о 
органltЗацин с использованием на сайте отзывов о 

работе организации 

/.4. Доступиость сведеиий о ходе расс.мотреиия Баллы 0111 о до 10 1 
обращеиий гра;нсдаи, постутtв1иих в 

opгamtJOI(liiO от получателей образовательиых 

услуг (по телефоиу, 110 электроииой почте, с 

помощыо элеl\mроииых сервисов, достут1ых па 

o_фlllfllaльuo.11 сайте opгamtЗat(uu) 

1.4.1. ДОС1)1ПНОСТЬ сведений о ходе рассмотрения 2,0 о 
обращений по телефону 

1.4.2. Доступность сведений о ходе рассмотре н ия 2,0 о 
обращений по электронной по•tте 

1.4.3. Доступность сведений о ходе рассмотрения 2,0 1 
обращений с nомощью эле11.-тронных сервисов, 

nредоставляемых на официальном сайте 

организации в сети Интернет 

1.4.4. Наличие системного учета nостуnления 2,0 о 
обращений 

1.4.5. Наличие на сайте организации анализа 2,0 о 
результативности, эффективности и качества 

деятельности по работе с обращениями 

Всего зна•1 е111tе no крttтерию в баллах: 23 

Критерий 11. Комфортность условий осуществления образовательной деятельностtt 

2.1. Материальио-техиическое и uuфop.мat(llOtmoe Баллы 0111 о до 10 10 
обесиечеиие оргатtЗацuи 

2.1.1. Достаточность и техническое состояние учебных 2,0 2 
кабинетов, лабораторий, мастерских 



5 

2.1.2. Достаточность, современность и доступность 2,0 2 
учебной и методической литературы в печатном 

варианте, предоставляемой образовательной 

организацией 

2. 1.3. Достаточность, доступность 11 современность 2,0 2 

ннтерфейса (удобство использования) учебно-

методических и сnравочных материалов в 

учебном виде, nредставляемых образовательной 

организацией 

2.1.4. Качество состояния системы безопасности 2,0 2 

2.1.5. Качество обеспеченности комnьютерным 2,0 2 

оборудованием, средствами сканирования, 

распознавания текстов, оборудованием ДЛЯ 

распечатки бумаги в общедоступных помещениях 

оргаНIIЗаЦИН 

2.2. Наличие иеобходи.lfых условий для охраиы и Баллы от О (поскольку у 

укреплетtя здоровья, Op ZOI/1130/{llll 111111101/liЯ О до 10 организации нет 

обучающ11хся данной 

функции, 

присвоено 6 
баллов) 

2.2.1 . Наличие и достуnность спортивных помещений 2,0 о 

(спортзал и др.), обеспечивающих охрану 11 
укрепление здоровья 

2.2.2. Наличие помещений для организации питания 1,0 о 

участников образовательных отношений, 

достуnность nолучения услуг столовой, буфета 

2.2.3. Удовлетворенность качеством nитания в столовой % от О до 5 баллов 9.74% 
(буфете) образовательной организации от о до 100 значение 

показателя 

(в %), деленное 

на 20 
2.2.4 Нали•rие раздела «Охрана и укрепление здоровья, 1,0 о 

организация питания» в программе развития или 

планах организации 

2.2.5. Нал 11•111е на сайте организац~iИ анализа 1,0 о 

результатнвност11, эффективности и качества 

деятельности по охране и укреплению здоровья, 

организацин nитания 

2.3. Условия для uидивидушtьиой работы с Баллы ОТ 0 ДО 10 9 
обучающи.мuся 

2.3. 1. Качество состояния nомещений для ведения 1,0 1 
индивидуальной работы 

2.3.2. Качество состояния мебели ДЛЯ ведения 1,0 1 
инднвrщуально ii работы 

2.3.3. Качество состояния оборудования для ведения 1,0 1 
индивидуальной работы 

2.3.4. Наличие (реализация) специализированной 1,0 1 
nрограммы организации индивидУальной работы 

2.3.5. Налич11е раздела «Организация индив11дуальной 1,0 1 
работы» в образовательных nрограммах 

организации 

2.3.6. Наличие раздела «Организация ющивидуальной 1,0 1 
работы» в nрограмме развития организации 

2.3.7. Наличие мероnриятий по организации 1,0 1 
индивидуальной работы в планах работы 

организации на учебный год 
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2.3.8. Наличие научно-методической и учебно- 1,0 1 
методической литературы для осуществления 

индивидуальной работы с обучающимися 

2.3.9. Качество состояния кадровых ресурсов ДЛЯ 1,0 1 
ведения индивидуальной работы 

2.3. 10. Наличие на сайте организации анализа 1,0 о 

результати в н ости, эффективности и качества 

деятельности по осуществлению индивидуальной 

работы 

2.4. Наличие дOIIOЛIIllme.rtЫlЫX образовательиых Баллы ОТ 0 ДО 10 5 
11роzралш 

2.4.1. Программы предусмотрены в сnектре 1,0 1 
образовательных услуг и утверждены локальным 

актом на оцениваемый период 

2.4.2. Про граммы , режим работы , расписание 1,0 о 

размещены на сайте организации 

2.4.3. Программы обеспечены материально- 1,0 1 
техническими и кадровыми ресурсами 

2.4.4. Реализуются дополнительные программы 1,0 о 
физкультурно-еnортивной направленности 

2.4.5. Реализуются дополнительные программы 1,0 о 

художественной направленности 

2.4.6. Реализуются дополнительные программы 1,0 о 

естественно-научной 

наnравленности 

2.4.7. Реализуются дополнительные программы 1,0 1 
технической наnравленности 

2.4.8. Реализуются дополнительные программы 1,0 1 
социально-педагогической направленности 

2.4.9. Реализуются дополнительные nрограммы 1,0 о 

туристеко-краеведческой направленности 

2.4.10. Наличие на сайте орган изации анализа 1,0 1 
результативности, эффект ив н ости и качества 

деятельности по реализации дополнительных 

образовательных программ 

2.5. Наличие воз.мОJtсности р(l.]вuтия творческих Баллы от О до 10 о 
способностей ll иитересов обучающихся, 
включая их учаспше в коикурсах и OЛllftllltШдax 

(в fnQ.;\/ ЧIIСЛе во всеросс11йских и 

.'lе.:псдуиародиых), выспtавках, CJ!tompax, 
физкул ьтур11 ых fttepollpiiЯIIШЯX, CIIOpmllвiiЫX 

.мероприяпшях, в том ЧuСЛе в Oфlll(llOЛЫIЫX 

с11ортив11ых соревиоватtях, u других массовых 
.~tepoltpuяmuяx 

2.5.1. Качество условий развития творческих 1,0 о 
сnособностей и интересов обучающихся 

2.5.2. Качество процессов развития творческих 1,0 о 
сnособностей и интересов обучающихся 

2.5.3. Качество результатов развития творческих 1,0 о 
способностей и интересов обу•1ающихся 

2.5.4. Наличие результатов участия в конкурсах 1,0 о 

2.5.5. Наличие результатов участия в олимпиадах 1,0 о 

2.5.6. Наличие результатов участия в выставках 1,0 о 

2.5.7. Наличие результатов участия в смотрах 1,0 о 
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2.5.8. Наличие результатов участия в физкультурных 1,0 о 
мероnриятиях 

2.5.9. Наличие результатов участия в сnортивных 1,0 о 

мероnриятиях 

2.5.10. Наличие на сайте организации анализа 1,0 о 

результативности , эффективности и качества 

деятельности по развитию творческих 

сnособностей и интересов обучающихся 

2.6. Наличие 80ЗJitO:JICIIOC11lU оказапия llCliXOЛOZO· Баллы от О до 10 4 
педагогической, .медицинской ll социальиой 

110лzощи обучающилtся 

2.6.1. Качество состояния nомещений для оказания 1,0 о 
nсихолога-nедагогической, медицинской и 

социальной nомощи обучающимся 

2.6.2. Качество состояния мебели для оказания 1,0 о 
nсихолога-nедагогической, медицинской и 

социальной nомощи обучающимся 

2.6.3. Качество состояния оборудования для оказания 1,0 1 
nсихолога-nедагогической, медицинской и 

социальной nомощи обучающимся 

2.6.4. Наличие(реализация)специализированной 1,0 1 
nрограммы nсихолога-nедагогической, 

медицинской и социальной nомощи 

обучающимся, включающей наличие договоров с 

медицинскими организациями 

2.6.5. Наличие раздела «Организация nсихолога- 1,0 о 
nедагогической, медицинской и социальной 

nомощи обучающимся» в образовательных 

nрограммах организации 

2.6.7. Наличие раздела «Организация nсихолога- 1,0 1 
nедагогической, медицинской и социальной 

nомощи обучающи:мся» в программе развития 

организации 

2.6.8. Наличие мероnриятий по организации психолога- 1,0 1 
педагогической, медицинской и социальной 

nомощи обучающимся в планах работы 

организации на учебный год 

2.6.9. Наличие научно-методической и учебно- 1,0 о 
методической литературы для осуществления 

психолоrо-педагоrической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

2.6. 10 Наличие на сайте организации анализа 2 о 
результативности, эффективности и качества 

деятельности по оказанию nсихолога-

nедагогической, медицинской и социальной 

помощи обучающимся 

2.7. Наличие условий opгOIIIIЗOl(Ull обучеиия ll Баллы от о до 10 4 
воспитаиия обучающихся с ограииченнылm 

вoз.ltO:Jtcuocl1lЯ.11ll здоровья и иивалидов 
2.7. 1. Качество состояния территории для организации 1,0 1 

обучения и воспитания , обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов 

2.7.2. Качество состояния сnециализированного 1,0 о 
трансnорта дЛЯ обучающихся с 083 и 

инвалидностью 

2.7.3. Качество состояния сnециализированных средств 1,0 о 
связи для обучающихся с 083 и инвалидностью 
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2.7.4. Качество состояния специализированных 1,0 1 
социально-бытовых помещений для 

обучающихся с ОВЗ и инвалидностью 

2.7.5. Наличие (реализация) специализированной 1,0 о 

программы обучения и воспитания обучающихся 

с ОВЗ и инвалидностью (адаптивные программы) 

2.7.6. Наличие раздела «Организация обучения и 1,0 о 

восnитания обучающихся с овз и 

инвалидностью» в образовательных программах 
организации 

2.7.7. Наличие раздела «Организация обучения и 1,0 о 

воспитания обу<JаiОЩИХСЯ с овз и 

инвалидностью» в программе развития 

организации 

2.7.8. Наличие мероnрияти11 по обучению и воспитанию 1,0 1 
обучающихся с ОВЗ и инвалидностью в планах 

работы организации на учебный год 

2.7.9. Наличие научно-методической и учебно- 1,0 о 
методической литературы ДЛЯ обучения и 

воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидностью 

2.7.10. Наличие на сайте организации анал иза 1,0 1 
результативности, эффективности и качества 

деятельности по созданию условий организации 

обучения и воспитания, обучающихся с 

ограниченным и возможностями здоровья и 

инвалидов 

Всего значение по критерию в баллах: 38 

Критерий JII. Доброжелательность, вежлttвость, комnетентность работников 20 
органюацнii 

3.1. Доля nолучателей образовательных услуг, % от О до 10 10 
nоложительно оценивающих от о до 100 баллов, среднее 

доброжелательность и вежливость работников значение 

организации от общего числа оnрошенных nоказателя 

nолучателей образовательных услуг (в%), деленное 

на 10 
3. 1.1 . Работники организаци и проявляют 99.35% 

доброжелательность 10 
3. 1.2. Работники организации проявляют вежливость 99.35% 

10 
3.2. Доля nолучателей образовательных услуг, % 0 111 о до /0 10 

удовлетворенных комnетенпюстью отО до баллов 
работников организации, от общего числа 100 зиачеиие 

оnрошенны х nолучателей образовательных показателя 

услуг (в %), деленное 
ua 10 

3.2.1 . Работники организации проявляют 98.05% 
компетентность 10 

Всего значение по критерию в баллах 20 

Критери ii IV. Удовлетворенность качеством образовательноii деятельности организации 29 



9 

Доля получателей образовательных услуг, % отО до 10 
удовлетворенных материально-техническим от о до 100 баллов, среднее 

обеспечением организации, качеством значение 

предоставляемых услуг и готовых рекомендовать показателя 

организацию родственникам и знакомым, от (в%), деленное 

общего числа опрошенных получателей на 10 
образовательных услуг 

4.1. Удовлетворены материально-техническим 94.16% 
обеспечением орrанизаци11 9 

4.2. Удовлетворены качеством предоставляемых 96.75% 
образовательных услуг 10 

4.3. Готовы рекомендовать организацию 96.75% 
родственникам и знакомым, 10 

Всего значение по кр~1терию в баллах 29 

Общее значение в баллах 110 

Подпись эксперта: Сухоруков А.С. 


