
УТВЕРЖДАЮ 

И.о. Начальника Управления труда и занятости 

РеспубликиКарелия 

План мероприятий по устранению недостатков, 

выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Государственное автономное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования Республики Карелия 

«Центр обучения и мониторинга трудовых ресурсов» (Г АОУ ДПО РК «Центр обучения») 
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Недостатки, 

выявленные 

независимой 

качества 

оказания 

организацией 

в ходе 

оценки 

условий 

услуг 

Наименование 

мероприятий 

устранению 

недостатков, 

выявленных 

независимой 

качества 

оказания 

организацией 

по 

в ходе 

оценки 

условий 

услуг 

Плановый 

реализации 

мероприятий 

срок Ответственный Сведения о ходе реализации 

исполнитель (с мероприятий (заполняется при 

указанием Ф.И.О., предоставлении отчета) 

должности) f-Р-е_а_л_и_з_о_в_а_н_н_ь_r_е_м_е_р_ь_r -п-о--.--Ф-а_кт_и_ч_е_с_к_и_и_~ .~., 

выявлению недостатков срок 

реализации 

Открытость и доступность информации об организации 

Соответствие 

информации 

деятельности 

организации, 

размещенной 

общедоступных 

информационных 

Продолжить работу по 

о приведению рабочей 

документации на сайте 

в соответствии с ФЗ РФ В течение 2023 года 
на N2273 «Об образовании» 

ресурсах, перечию 

информации и 

Заместитель 

директора по УПР 

Соловьева С.А., 

старший методист 

Томашевская О.В. , 

инженер

электроник 

Дьячков С.Н. 
требованиям к ней, 

r-----------,_----------~--------~r------------+------~ 
Ежеквартально Заместитель 

директора по Y1IP 
Соловьева С.А., 

старший методист 

Томашевская О.В. , 

установленными 

нормативными анализировать 

правоными актами: структуру сайта на 

- на информационных соответствие 

стендах требованиям 

- на официальном сайте актуальности, 

организации в доступности 

информационно- размещения и 

телекоммуникационной 

сети Интернет 

ознакомления 

получателей услуг с 

полезной информацией. 

(в соответствии с 

В течение 2023 года 

инженер 

электроник 

Дьячков С.Н. 



Приказом Федеральной 

службы по надзору в 

сфере образования и 

науiШ РФ от 14 августа 
2020 г. N 831 
"Об утверждении 

Требований к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно

телекоммуникационной 

сети "Интернет" и 

формату представления 

информации") 

Комфортность условий предоставления услуг 

!.Наличие комфортной Продолжить работу по 

зоны отдыха. 

2.Навигация 

организации. 

улучшению 

внутри комфортных условий 

3 .Доступность 
питьевой воды. 

4.Санитарно

гигиенические 

помещения: чистота, 

мыло, туалетная 

бумага, вода. 

для предоставления 

услуг: 

1. Создание зоны апрель 2023 года 
отдыха (ожидания); 

2.Установка 

информационных 

и стендов 

навигации 

организации. 

средств 

внутри 

2. Обеспечение 

апрель 2023 года 

Заместитель 

директора по УПР 

Соловьева С.А. 

Заместитель 

Директора-

Маркова Ю.В . 

контроля 

средств 

наличия в течение 2023 года, Старший методист 

санитарно- контроль еженедельно Томашевская О.В. 



гигиенического 

назначения. 

Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование 

территории, 

прилегающей 

!.Обозначить знаками январь 2023 г. 
место у здания для 

к парковки 

организации, с учетом автотранспортных 

доступности для средств для людей с 

инвалидов: 

-пандус, наличие 

выделенных стоянок 

-наличие лифта 

-наличие сменных 

кресел-колясок 

-наличие 

спецоборудованных 

санитарно-гигиенич. 

помещений 

инвалидностью. 

2. Совместно с 

образовательными 

организациями 

профессионального 

образования 

организовать работу по 

разработке программ 

для дистанционного 

обучения людей с 

-условия для инвалидов инвалидностью 

по зрению, слуху, (Г АПОУ РК «Колледж 

наличие возможности технологии и 

предоставления 

дистанционного 

обучения 
инвалидов 

предпринимательства», 

ГАПОУ РК 

для «Петрозаводский 

педагогический 

колледж», Г АПОУ РК 

«Петрозаводский 

март-апрель 2023 г 

Заместитель 

Директора

Маркова Ю.В . 

Заместитель 

директора по УПР 

Соловьева С.А. 

СтарПIИЙ методист 

Томашевская О.В. 

Преподаватели 



Доброжелательность, 

вежливость работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателей услуг, 

участников 

и 

образовательного 
процесса 

осуществляющих 

непосредственное 

оказание услуги, в том 

при использовании 

базовый медицинский 

колледж»). 
3. Проводить работу по 
повышению 

квалификации май - июль 2023 г. 
преподавателей с целью 

сопровождения 

с слушателей 

ограниченными 

возможностями. 

4.Размещение 

специальных табличек 

для слабовидящих в февраль-март 2023 г. 
помещениях, 

коридорах, лестницах 

Центра обучения 

Заместитель 

директора по YIIP 
Соловьева С.А. 

Старший методист 

Томашевская О.В. 

Заместитель 

Директора

Маркова IO.B. 

Доброжелательность, вежливость работников организации 

!.Продолжить работу 

среди сотрудников над В течение 2023 года Заместитель 

повышением культуры директора по УПР 

общения и делового Соловьева С.А. 

этикета внутри 

организации и с 

получателями услуг 

2.0рганизация тренинга 

по отработке навыков март 2023 Заместитель 

этикета служебных директора по УПР 

отношений, ведения Соловьева С.А. 

переговоров 

3.0бучение 

сотрудников по 



дистанционных форм программе повышения 

взаимодействия квалификации «Стресс

менеджмент» 

Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей ОУ, Продолжить работу по 

готовых 

рекомендовать 

организацию 

родственникам 

знакомым. 

Удовлетворенность 

графиком работы 

анкетированию 

слушателей по вопросам 

о степени 

и удовлетворенности 

условиями оказания 

образовательных услуг 

_ __ \_,._.{2'---"". ·~~=:...."t/'-~--O.B. Рекина 

В течение 2023 года, по 
факту оказания 

образовательных услуг 

(после окончания 

обучения каждой 

группы) 

Старший методист 

Томашевская О.В . 

Директор 


